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Mittelpunkt Ostfrieslands

Unser Leitbild
Dafur stehen wir — so handeln wir

Als Tochtergesellschaft der Gemeinde Ihlow tragen wir Verantwortung fur unsere Region und ihre touristische Entwicklung.

Mit unserem Gastehaus, unseren touristischen Angeboten und Dienstleistungen mdchten wir Menschen willkommen heif3en,
Begegnungen ermdglichen und unseren Gasten einen angenehmen Aufenthalt bieten.

Unser tagliches Handeln basiert auf gemeinsamen Werten. Sie pragen unsere Arbeit, unsere Zusammenarbeit und unseren
Umgang mit Gasten, Kunden und Partnern.

Wir sind freundlich, fair und kompetent

Wir sind Gastgeber aus Uberzeugung.
Mit Freundlichkeit, Kompetenz und persdnlichem Engagement sorgen wir dafur,
dass sich unsere Gaste willkommen und gut betreut fuhlen.

Wir stehen fiir Demokratie, Respekt und Vielfalt

Wir begegnen allen Menschen offen, wertschatzend und vorurteilsfrei.
Diskriminierung, Rassismus und Ausgrenzung haben bei uns keinen Platz.

Wir bekennen uns eindeutig zum Kinder- und Jugendschutz

Der Schutz von Kindern und Jugendlichen hat fur uns hochste Prioritat.
Mit einem verbindlichen Schutzkonzept und verantwortungsvollem Handeln schaffen wir sicheres ein Umfeld.

Wir arbeiten leistungsorientiert, mit und fiir unsere Kunden

Die Zufriedenheit unserer Gaste und Kunden ist unser Anspruch.
Wir handeln serviceorientiert, reagieren zuverlassig auf Wiunsche und entwickeln passende Angebote und Losungen.

WiIr begegnen einander offen, mit Vertrauen und Respekt.
Unser Wort gilt!

Ein ehrlicher und wertschatzender Umgang ist fur uns selbstverstandlich.
Wir stehen zu unseren Zusagen und fur Verlasslichkeit — gegenuber Gasten, Kunden, Partnern und Kollegen.

Wir sind unserer Verantwortung bewusst und handeln nachhaltig

Wir ibernehmen Verantwortung fur unser Handeln und gehen bewusst mit Ressourcen um.
Durch nachhaltige Entscheidungen und den Einsatz erneuerbarer Energien leisten wir unseren Beitrag zum Umweltschutz.

Wir verfolgen unsere Ziele konsequent und ringen immer um die beste Lésung

Wir arbeiten engagiert und losungsorientiert.
Dabei hinterfragen wir bestehende Ablaufe und suchen stets nach dem bestmdglichen
Ergebnis fur unsere Gaste und Kunden.

Wir handeln eigenverantwortlich im Sinne der Gemeinschaft

Jeder Einzelne tragt zum gemeinsamen Erfolg bei.
Wir ibernehmen Verantwortung, fordern individuelle Starken und unterstitzen uns gegenseitig.
Denn gute Ergebnisse entstehen im Team.

Wir haben Mut fiir Neues. Stillstand ist Riickstand

Wir sehen Veranderungen als Chance.
Mit Kreativitat, Offenheit und Entschlossenheit entwickeln wir neue ldeen, verbessern unsere Angebote
und gestalten die Zukunft des Tourismus aktiv mit.



